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I'info et le conseil en temps réel

Lancement de la plateforme
relation client CIé'A

Pour apporter, des le premier contact, les bonnes
réponses aux demandes des entreprises artisanales
et des autres publics, la chambre de métiers et de
I'artisanat d'llle-et-Vilaine a mis en place un nouveau
service CI&A.

Des besoins d'information et de conseil pour votre
entreprise ? Un contrat d'apprentissage a réaliser ?
Une demande de formulaire pour une formalité ?

Dans un espace dédié, une équipe de 11 conseilleres
accueille au téléphone et en face-a-face tous les
clients de la CMA.

Un numéro de téléphone unique:

02 23 500 500

Un accueil et une permanence téléphonique
alaCMA:

« du lundi au jeudi de 8h30 a 17h30

« et le vendredi de 10h a 17h30 sans interruption

Une adresse mail unique :
clea@cma-rennes.fr

Site internet : ‘ (V‘(“
www.cm-rennes.fr

Chambre de Métiers
et de I’Artisanat

llle-et-Vilaine



Lartisanat compte 920 000 entreprises qui recensent plus de
3,1 millions d'actifs.

Le secteur forme environ 170 000 apprentis dans de nombreux
métiers et 80% d'entre eux trouvent un emploi a l'issue de leur
formation.

Au Ter janvier 2010 U 11 826 entreprises artisanales
plus de 49 000 actifs (12% des actifs d'l-et-V)
dont 36 605 salariés

Clest 25,2% des entreprises artisanales bretonnes
29% de I'emploi salarié dans l'artisanat breton
28% des actifs de 'artisanat breton

Lentreprise artisanale se définit a partir de 2 critéres :

Les entreprises du secteur des métiers ont une activité
de production, de transformation, de réparation ou de
prestations de services, soit plus de 250 activités au service
des particuliers, des entreprises et des collectivités.

A sa création, I'entreprise artisanale ne doit pas employer
plus de 10 salariés. Avec la qualité d'artisan, I'entreprise
peut compter jusqu’a 15 salariés. Ensuite, grace au droit de
suite, les entreprises peuvent rester immatriculées méme si
elles dépassent ces seuils.

Lentreprise artisanale est immatriculée au Répertoire des
Métiers géré par la Chambre de Métiers et de 'Artisanat.

(sources : Répertoire des Métiers | et V, INSEE)



L’artisanat en llle-et-Vilaine
LE TISSU DES ENTREPRISES
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Aprés une période de 5 années oU les créations reprises variaient de
1273 a 1482, 'année 2009 marque un recul des immatriculations
(niveau année 2003). Le solde (immatriculations / radiations) reste
cependant positif.

——e LES ENTREPRISES PAR ACTIVITE

L'llle-et-Vilaine Avec 4949 entreprises, les activités du
compte a ce jour batiment forment le premier secteur
11 826 entreprises de l'artisanat en llle-et-Vilaine.
artisanales

Les activités des services qui regrou-
pent notamment la mécanique, la

IAI'mentatlon 1677 coiffure, les taxis, la photographie...
I Batiment 4949 compte 3417 entreprises.

. Suivent les activités de production
Iserv":eS 3417 (travail des métaux, du bois...) avec

1 783 entreprises et les activités de

IProduction o . .
I'alimentaire 1 677 entreprises.

TOTAL
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15,1% 14,18%

Alimentaire

Batiment

Services 28,92%

Production




L’artisanat en llle-et-Vilaine
LES ACTIFS DE UARTISANATL

En 2009, I'artisanat d'llle-et- B \bre d'entreprises
Vilaine compte 49 196 actifs [ Actifs dans l'artisanat
(soit 6 000 de plus qu’en 2004)
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Sur les 10 années écoulées, si la croissance du nombre d'entreprises
est de 9,7%, le total des actifs de |'artisanat progresse de plus de 24%.

Remarque : le second semestre 2009 voit reculer le nombre d'actifs
en raison de la crise économique (chiffres non connus a cette date).

————o L’EMPLOI SALARIE DANS
L’ARTISANAT D'ILLE-ET-VILAINE

Le tissu artisanal d'llle-et-Vilaine a la
particularité d'étre porteur d'emplois

USRI,  salariés. Si44,22% des entreprises ar-
S CEEESENEECIEIEEE  tisanales fonctionnent sans salariés, il
faut noter que 55,78% des entreprises
ont des salariés.

avec salariés  44,22%
55,78%

A raison de 7 571 entreprises qui em-
ploient 36 605 salariés, l'effectif moyen

Répartition par entreprise est de 4,8.
I par tranche d'effectifs ............................
ILLE-ET-VILAINE FRANCE

1,62% 3,72% 1,71% 3,53%

8,17%
15,94%

25,84% 29,29%

- + de 20 salariés - De 3 a 5 salariés
- De 11 a 20 salariés - De 1 a 2 salariés

- De 6 a 10 salariés - Sans salarié




L'artisanat dans
LES PAYS D’ILLE-ET-VILAINE

Evolution des entreprises par secteur d’activité
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Alimentation Batiment Services Production

——e PAys DE FOUGERES
5000 | 128 entreprises qui emploient 3 384 salariés
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Alimentation Batiment Services Production

——=o Pavs bE Repon ET VILAINE

2000 675 entreprises qui emploient 3 147 salariés
1500 —
1000 —
500 — e 208
155 184 123

I Alimentation Batiment Services Production
6



L’artisanat dans
LES PAYS D’ILLE-ET-VILAINE

———— PAyvs DE RENNES

2000 4 470 entreprises qui emploient 15 128 salariés
1731
1626
1500 1395 1429
1000
771
681
- l
Alimentation Batiment Services Production
—— PAays DE SAINT-MaALo
5000 2 521 entreprises qui emploient 6 374 salariés
1500 —
083 1059
1000 —
668 699
500 — 365 381 l 445 382
. : | B
Alimentation Batiment Services Production
——-o Pavys pe VITRE
5000 . 1360 entreprises qui emploient 4 869 salariés
1500 —
1000 —
568 606
500 — 324 371
173 176 l 217 207
N
Alimentation Batiment Services Production
—— o PAvys pE VALLONS DE VILAINE
>000 . 17 entreprises qui emploient 1914 salariés
1500 —
1000 —
500 [— s 37
92 105 142 i 87 90
Alimentation Batiment Services Production
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L’artisanat en llle-et-Vilaine
PROFILS D’'ENTREPRISES

——= LES ENTREPRISES SELON LA FORME JURIDIQUE
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—=o LES DIRIGEANTS DES ENTREPRISES ARTISANALES
B Larépartition hommes/femmes selon le secteur d’activité

15000 —
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B Lage des dirigeants selon le secteur d’activité

e
IAIimentation m m m 1880
Jl Batiment [ 299 147401876 [ 1544 | 261 [ 5454
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On constate une représentation plus élevée des dirigeants de plus de 60 ans (45,74%)
dans le secteur de la production. En revanche, les dirigeants de moins de 40 ans sont plus
nombreux (32,45%) dans les services que dans les autres secteurs.

B Répartition des dirigeants selon I'age et les Pays

<a30ans De30a De40a De50a 60ans  TOTAL
PAYS <40ans <50ans <60 ans et+

Bsocciande IGH IED EZR 11036
il Fougeres A B El EA EA
IRedonetViIainem 188 m m 747
§ Rennes | 281 1197 1336 341 [ 4953 ]
l sint-Malo 664 1001 216 |
IVaIIondeViIainem m m m m
B vie 98 [ 420 | 486 [ 405 | (1506
LAY 714 3299 [l 4580 [l 3591 | 875 13 059)

Les dirigeants de plus de 50 ans (37,52%) sont fortement représentés sur le pays de
Fougéres tandis que le pays des vallons de Vilaine enregistre le taux le plus faible (30,26%).



L’artisanat en llle-et-Vilaine
CREATION - REPRISE - TRANSMISSIO

—= LA CREATION D’ENTREPRISE ARTISANALE
B Répartition par sexe et secteur d’activité
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—= LA REPRISE D’ENTREPRISE ARTISANALE
B Répartition par sexe et par secteur d’activité

250
200
150
100
50
0

226
- Femmes *Hommes *iTotal

T

Alimentation/ Batiment 'Production  Services TOTAL

B Répartition selon la forme juridique et le secteur d’activité
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I Total

107
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Alimentation/ Batiment 'Production  Services TOTAL 9I



LA FORMATION

 :

————o LES CONTRATS D’APPRENTISSAGE SIGNES EN 2009
PAR LES ENTREPRISES ARTISANALES D’ILLE-ET-VILAINE,
QUELQUE soIT LE CFA

En 2009, les entreprises artisanales d'llle-et-Vilaine ont signé
2 122 nouveaux contrats répartis comme suit :

| Nombre d’apprentis selon le secteur d’activité

225

- Alimentaire - Services
- Batiment - Production

B Répartition des apprentis par sexe

* Hommes i Femmes

B Répartition des apprentis selon I'dge 0,57 %
7,21I% |

- -de 16 ans de 21a25ans 16,54 %

- de16a17 ans 26 ans et +

- de 18 a20ans
42,04 %

B Répartition des apprentis selon la nature du dipléme

DIPLOMES NIVEAUX I, II, Il DIPLOME NIVEAU IV DIPLOME NIVEAU V
B B e
Ingénieur Bac Pro/BMA....... 188 CAP-CAPA 1328
Licence pro.. o Bre\f/et . I BEP - BEPA .. .57

BTS-BTSA e 35 1O ess"’":e """""" 316 Mention
Brevet Technique complémentaire.......128
3LV LSS —— 4 des MEtierS . 1 o
. Autres diplomes
Autres diplémes Autres diplomes [ TV — 6
[AT\V/CE: TV O— 3 niveau e 13
Sous total Sous total Sous total
niveau 1,2,3.....uuene 45 niveau 4 ................. 558 niveaus............. 1519

TOTAL 21 2 2

I10



LA FORMATION
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—— LA FORMATION CONTINUE DES ARTISANS

a comptabilisé 7 728 heures stagiaires en 2009 pour les

I La chambre de métiers et de I'artisanat d’llle-et-Vilaine
entreprises artisanales.

Répartition des stagiaires
P g
par activité de leur entreprise

- Alimentaire - Services
- Batiment - Production

Le secteur du batiment se détache nettement en matiére de formation continue.

B Répartition des stagiaires hommes/femmes selon
les tranches d’age

500 iFemmes ﬂHommes *iTotal
400 [—

306

200 —

100 —

de26a45ans +de 45 ans

B Répartition des stagiaires hommes/femmes selon le statut

500 —
Femmes Hommes Total
400 [—
300 — 272 267
200 —
100 [—
0

Chefs d'entreprise Conjoints Autres

11I
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Chambre de Metiers @ntennes d’llle-et-Vilaine

etde I’Artisanat

Ille-et-Vilaine

1.+ SAINT-MALO 3« MONTFORT-SUR-MEU 6 - FOUGERES
68, avenue Marville Antenne 3 C ZAC de la Guénaudiere
2. COMBOURG Place Saint-Nicolas 7 «VITRE
Allée de Lohon 4 . REDON 9, Place du Champ
PA de Moulin Madame 8, rue Victor Hugo de Foire
5« RENNES 8 « GUICHEN
2, cours des Alliés Espace entreprises
35000 Rennes ZA la Lande Rose
Pays de
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@ Pays de
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(6]

Pays de
BROCELIANDE
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Pays de
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Pays des
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(Portes de Bretagne)
| S

Régian

BRETAGNE
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ARTISANAT D'ILLE-ET-VILAINE
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