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Lancement de la plateforme
relation client Clé’A

Pour apporter, dès le premier contact, les bonnes 

réponses aux demandes des entreprises artisanales 

et des autres publics, la chambre de métiers et de 

l’artisanat d’Ille-et-Vilaine a mis en place un nouveau 

service Clé’A.

Des besoins d’information et de conseil pour votre 

entreprise ? Un contrat d’apprentissage à réaliser ? 

Une demande de formulaire pour une formalité ?

Dans un espace dédié, une équipe de 11 conseillères 

accueille au téléphone et en face-à-face tous les 

clients de la CMA.

Un numéro de téléphone unique :

0 2  2 3  5 0 0  5 0 0

Un accueil et une permanence téléphonique

à la CMA :

• du lundi au jeudi de 8h30 à 17h30

• et le vendredi de 10h à 17h30 sans interruption

Une adresse mail unique :
c l e a @ c m a - r e n n e s . f r
 Site internet :
w w w . c m - r e n n e s . f r

2 0 0 9
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L’artisanat en Ille-et-Vilaine
BRETAGNE • FRANCE

L’A R T I S A N A T  E N  FR A N C E

3

L’artisanat compte 920 000 entreprises qui recensent plus de
3,1 millions d’actifs.

Le secteur forme environ 170 000 apprentis dans de nombreux 
métiers et 80% d’entre eux trouvent un emploi à l’issue de leur 
formation.

L’A R T I S A N A T  E N  I L L E - E T -VI L A I N E

Au 1er janvier 2010 u 11 826 entreprises artisanales 
 u  plus de 49 000 actifs (12% des actifs d’I-et-V)   
 u dont 36 605 salariés

L’A R T I S A N A T  D ’ I L L E - E T -VI L A I N E 
E N  B R E T A G N E

C’est  u 25,2% des entreprises artisanales bretonnes
         u 29% de l’emploi salarié dans l’artisanat breton 
         u 28% des actifs de l’artisanat breton

         L’ E N T R E P R I S E  A R T I S A N A L E 
 L’entreprise artisanale se défi nit à partir de 2 critères :

 • Un critère d’activité

  Les entreprises du secteur des métiers ont une activité 
de production, de transformation, de réparation ou de 
prestations de services, soit plus de 250 activités au service 
des particuliers, des entreprises et des collectivités.

 • Un critère de taille

  A sa création, l’entreprise artisanale ne doit pas employer 
plus de 10 salariés. Avec la qualité d’artisan, l’entreprise 
peut compter jusqu’à 15 salariés. Ensuite, grâce au droit de 
suite, les entreprises peuvent rester immatriculées même si 
elles dépassent ces seuils.

  L’entreprise artisanale est immatriculée au Répertoire des 
Métiers géré par la Chambre de Métiers et de l’Artisanat.

(sources : Répertoire des Métiers I et V , INSEE)

cc
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L’artisanat en Ille-et-Vilaine
LE TISSU DES ENTREPRISES
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Après une période de 5 années où les créations reprises variaient de 
1 273 à 1 482, l’année 2009  marque un recul des immatriculations 
(niveau année 2003). Le solde (immatriculations / radiations) reste 
cependant positif.

L E S  E N T R E P R I S E S  P A R  A C T I V I T É

L E S  É V O L U T I O N S  D E P U I S  1 0  A N S

L’Ille-et-Vilaine 
compte à ce jour 
11 826 entreprises 
artisanales

Alimentation

Bâtiment

Services

Production

TOTAL

1 677

4 949

3 417

1 783

11 826

Avec 4 949 entreprises, les activités du 
bâtiment forment le premier secteur 
de l’artisanat en Ille-et-Vilaine.

Les activités des services qui regrou-
pent notamment la mécanique, la 
coiff ure, les taxis, la photographie… 
compte  3 417 entreprises.

Suivent les activités de production 
(travail des métaux, du bois…) avec 
1 783 entreprises et les activités de 
l’alimentaire 1 677 entreprises.

Alimentaire

Bâtiment

Services

Production

28,92%
41,8%

15,1% 14,18%

4
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L’artisanat en Ille-et-Vilaine
LES ACTIFS DE L’ARTISANAT
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Actifs dans l’artisanat

Nbre d'entreprises

2009

2004

2000
10 776

39 454

11 337

43 104

11 826

49 196

Sur les 10 années écoulées, si la croissance du nombre d’entreprises 
est de 9,7%, le total des actifs de l’artisanat progresse de plus de 24%. 

Remarque : le second semestre 2009 voit reculer le nombre d’actifs 
en raison de la crise économique (chiff res non connus à cette date). 

En 2009, l’artisanat d’Ille-et-
Vilaine compte 49 196 actifs 
(soit 6 000 de plus qu’en 2004)

L’E M P L O I  S A L A R I É  D A N S 
L ’A R T I S A N A T  D ’ I L L E - E T -VI L A I N E

Entreprises

avec salariés

          55,78%

Entreprises

sans salariés

    44,22%

Le tissu artisanal d’Ille-et-Vilaine a la 
particularité d’être porteur d’emplois 
salariés. Si 44,22% des entreprises ar-
tisanales fonctionnent sans salariés, il 
faut noter que 55,78% des entreprises 
ont des salariés.

A raison de 7 571 entreprises qui em-
ploient 36 605 salariés, l’eff ectif moyen 
par entreprise est de 4,8.

+ de 20 salariés

De 11 à 20 salariés

De 6 à 10 salariés

De 3 à 5 salariés

De 1 à 2 salariés

Sans salarié

    44,22%

    25,84%

  15,94%

 8,66%

 3,72% 1,62%

ILLE-ET-VILAINE

    48,89%

    29,29%

  8,17%

 8,41%

 3,53% 1,71%

FRANCE

Répartition 
par tranche d’eff ectifs

5
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Evolution des entreprises par secteur d’activité   

2004

2009
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ProductionServicesBâtimentAlimentation

P AYS D E B RO C É L I A N D E
955 entreprises qui emploient 2 348 salariés

0
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2 000

ProductionServicesBâtimentAlimentation

P AYS D E F O U G È R E S
1 128 entreprises qui emploient 3 384 salariés
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1 000

1 500

2 000

ProductionServicesBâtimentAlimentation

PAYS DE REDON ET VILAINE
675 entreprises qui emploient 3 147 salariés

123 124

407 464

224 235
118 132

162 154

412 449

292 324
249 201

96 108

268 293

155 184 123 90

Alimentation ProductionServicesBâtiment
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L’artisanat dans
LES PAYS D’ILLE-ET-VILAINE
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P AYS D E R E N N E S
4 470 entreprises qui emploient 15 128 salariés
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P AYS D E S A I N T- M A LO
2 521 entreprises qui emploient 6 374 salariés
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P AYS D E V I T R É
1 360 entreprises qui emploient 4 869 salariés
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P AYS D E V A L LO N S D E V I L A I N E
717 entreprises qui emploient 1 914 salariés
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1 626
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1 059
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445 382

173 176

568 606

324
371

217 207

92 105
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347

142 175
87 90
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L’artisanat dans
LES PAYS D’ILLE-ET-VILAINE
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LES ENTREPRISES SELON LA FORME JURIDIQUE
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L’artisanat en Ille-et-Vilaine
PROFILS D’ENTREPRISES

Sociétés

Entreprises

individuelles

0

20

40

60

80

100

200920042000

33% 39,5% 49,69%

67% 60,5% 50,31%

LES DIRIGEANTS DES ENTREPRISES ARTISANALES

0

3 000

6 000

9 000

12 000

15 000

TOTALServicesProductionBâtimentAlimentation

449

HommesFemmes Total

1 431
1 880

263

5 191 5 454

337

1 6351 972
1 547

2 206

3 753
2 596

10 463

13 059

La répartition hommes/femmes selon le secteur d’activité

Répartition des dirigeants selon l’âge et les Pays

Alimentation

Bâtiment

Services

Production

TOTAL

119 488 725 442 106 1 880

299 1 474 1 876 1 544 261 5 454

42 373 655 682 220 1 972

254 964 1 324 923 288 3 753

714 3 299 4 580 3 591 875 13 059

L’âge des dirigeants selon le secteur d’activité
< à 30 ans De 30 à

<40 ans
De 40 à
<50 ans

De 50 à
<60 ans

60 ans
et +

TOTAL

On constate une représentation plus élevée des dirigeants de plus de 60 ans (45,74%) 
dans le secteur de la production. En revanche, les dirigeants de moins de 40 ans sont plus 
nombreux (32,45%) dans les services que dans les autres secteurs.

Brocéliande

Redon et Vilaine

Saint-Malo

Vitré

Fougères

Rennes

Vallon de Vilaine

TOTAL

62

49

114

98

299

188

664

420

364

255

1 001

486

276

209

789

405

45

46

216

97

1 036

747

2 784

1506

67

281

53

324

1 197

207

390

1 798

286

382

1 336

194

87

341

43

1 250

4 953

783

714 3 299 4 580 3 591 875 13 059

< à 30 ans De 30 à
<40 ans

De 40 à
<50 ans

De 50 à
<60 ans

60 ans
et +

TOTAL

Les dirigeants de plus de 50 ans (37,52%)  sont fortement représentés sur le pays de 
Fougères tandis que le pays des vallons de Vilaine enregistre le taux le plus faible (30,26%).

PAYS
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L’artisanat en Ille-et-Vilaine
CRÉATION - REPRISE - TRANSMISSION

LA CRÉATION D’ENTREPRISE ARTISANALE

HommesFemmes Total

HommesFemmes Total

Entreprises individuelles
Sociétés
Total
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Sociétés
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TOTALServicesProductionBâtimentAlimentation

TOTALServicesProductionBâtimentAlimentation

TOTALServicesProductionBâtimentAlimentation

34
71 75 90

115

192

105

44 61
105

29
61

90 95 97

192
144

210

354
312

429

741

27 15

77

153

327

588

741

354

27

1

24 25

2
14 16

2
14 16

44
34

78

34
44

78

7480

107

44

3

22 25

63

107

152

226

83

143

226

Répartition par sexe et secteur d’activité

Répartition selon la forme juridique et secteur d’activité

Répartition par sexe et par secteur d’activité

Répartition selon la forme juridique et le secteur d’activité

LA REPRISE D’ENTREPRISE ARTISANALE
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Services

Production

Alimentaire

Bâtiment

560

640

697

225

- de 16 ans

de 16 à 17 ans

de 18 à 20 ans

de 21 à 25 ans

26 ans et +

5 ans

+

42,04 %

33,65 %

16,54 %

7,21 %
0,57 %

FemmesHommes

483

1639

10

L’artisanat en Ille-et-Vilaine
LA FORMATION

En 2009, les entreprises artisanales d’Ille-et-Vilaine ont signé 
2 122 nouveaux contrats répartis comme suit :

                  LES CONTRATS D’APPRENTISSAGE SIGNÉS EN 2009 
PAR LES ENTREPRISES ARTISANALES D’ILLE-ET-VILAINE, 
QUELQUE SOIT LE CFA

Nombre d’apprentis selon le secteur d’activité

Répartition des apprentis par sexe

Répartition des apprentis selon l’âge

Répartition des apprentis selon la nature du diplôme

Ingénieur ........................ 2

Licence pro ..................... 1

BTS-BTSA ......................35

BM BTMS ........................ 4

Autres diplômes
niveau 3 ........................... 3

Sous total
niveau 1,2,3 ...............45

Bac Pro / BMA ...........188

Brevet
Professionnel ............316

Brevet Technique
des métiers ...................41

Autres diplômes
niveau 4 .........................13

Sous total
niveau 4 .................. 558

CAP - CAPA ............... 1328

BEP - BEPA ......................57

Mention
complémentaire .......128

Autres diplômes
niveau 5 ............................. 6

Sous total
niveau 5 .................. 1519

DIPLÔMES NIVEAUX I, II, III DIPLÔME NIVEAU IV DIPLÔME NIVEAU V

T O T A L     2 1 2 2  
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Services

Production

Alimentaire

Bâtiment n

23%

43%

13%

21%

HommesFemmes Total
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L’artisanat en Ille-et-Vilaine
LA FORMATION

La chambre de métiers et de l’artisanat d’Ille-et-Vilaine
a comptabilisé 7 728 heures stagiaires en 2009 pour les 
entreprises artisanales.

09 LA FORMATION CONTINUE DES ARTISANS

Répartition des stagiaires
par activité de leur entreprise

Répartition des stagiaires hommes/femmes selon
les tranches d’âge

Répartition des stagiaires hommes/femmes selon le statut

Le secteur du bâtiment se détache nettement en matière de formation continue.
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CHAMBRE DE MÉTIERS ET DE L’ARTISANAT D’ILLE-ET-VILAINE

CHIFFRES CLÉS 2009 • MARS 2010

1 • SAINT-MALO

68, avenue Marville

2 • COMBOURG

Allée de Lohon

PA de Moulin Madame

3 • MONTFORT-SUR-MEU

Antenne 3 C

Place Saint-Nicolas

4 • REDON

8, rue Victor Hugo

5 • RENNES

2, cours des Alliés

35000 Rennes

6 • FOUGÈRES

ZAC de la Guénaudière 

7 • VITRÉ

9, Place du Champ

de Foire

8 • GUICHEN

Espace entreprises

ZA la Lande Rose

antennes d’Ille-et-Vilaine  

Pays de

SAINT-MALO

Pays de

BROCÉLIANDE
Pays de VITRÉ

(Portes de Bretagne)

Pays de

FOUGÈRES

Pays de

REDON ET 

DE

VILAINE

Pays des

VALLONS

DE VILAINE

Pays de

RENNES
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